Predugovorna informacija za Ugovarac¢a osiguranja
pre zakljuéivanja ugovora o osiguranju dece, uéenika i studenata od posledica nesreénog slué¢aja (nezgode)

OPSTE INFORMACIJE

Prema ugovoru o osiguranju dece, u€enika i studenata od posledica nesre¢nog slucaja (nezgode) mogu se osigurati deca, redovni i vanredni u€enici
osnovnih, srednjih i drugih $kola, odnosno redovni i vanredni studenti viSih i visokih $kola, fakulteta i akademija

Lica su osigurana bez obzira na njihovo zdravstveno stanje i op$tu radnu sposobnost, izuzev lica potpuno lisenih poslovne sposobnosti.

Narocito skre€emo paznju na vaznost davanja ta¢nih i potpunih informacija prilikom zaklju€enja ugovora o osiguranju. Neta€ne i/ili nepotpuno date
informacije za posledicu mogu imati ponistaj ili raskid ugovora o osiguranju.

U skladu sa odredbama ¢lana 82. Zakona o osiguranju, pre zaklju€ivanja ugovora o osiguranju, drustvo za osiguranje obaveStava ugovaraca osiguranja
o slede¢im informacijama:

Podaci o drustvu za osiguranje:

Poslovno ime: Wiener Stédtische osiguranje a.d.o. Beograd Kontakt telefon: +381 11 2209 800;
Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje Call Centar 0800 200 800

Sediste: Beograd Kontakt e-mail: office@wiener.co.rs
Adresa sedista: Tre$njinog cveta 1, Novi Beograd Internet stranica: www.wiener.co.rs

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju:

Uslovi osiguranja ¢ine sastavni deo ugovora o osiguranju.

Sastavni deo ugovora o osiguranju u¢enika i studenata od posledica nesre¢nog slucaja su uslovi:
1. Opéti uslovi za osiguranije lica od posledica nesre¢nog slu¢aja (nezgode) od 25.03.2024. godine i Tabela invaliditeta od 22.08.2022. godine
2. Dopunski uslovi za osiguranje dece, u€enika i studenata od posledica nesrecnog slucaja (nezgode) od 09.08.2024. godine

Na ugovor o osiguranju primenjuje se Zakon o obligacionim odnosima ("SI. list SFRJ", br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka USJ i 57/89, "SI. list SRJ", br. 31/93 i
"Sl. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja) i Zakon o osiguranju ("SI. glasnik RS", br. 139/2014)

Vreme vaZenja ugovora o osiguranju:

Trajanje ugovora o osiguranju utvrduje se sporazumno sa ugovara¢em osiguranja.

Ukoliko drugacije nije ugovoreno, osiguranje pocinje 24.00 sata onog dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka osiguranja, i prestaje u 24.00 sata onog
dana koiji je u polisi naveden kao dan prestanka osiguranja.
Obaveza osiguravaca za svakog pojedinog osiguranika pocinje u 24,00 sata dana koji je oznacen u polisi kao pocetak osiguranja.
Izuzetno od prethodno navedene odredbe, obaveza drustva za osiguranje traje:
1. kod ugovora o osiguranju zakljuenih sa nazna¢enjem imena i prezimena osiguranika:

a) za osiguranika prijavljenog u osiguranje u toku trajanja ugovora o osiguranju osiguranje pocinje istekom dvadeset Cetvrtog ¢asa onog dana kada je
drustvo za osiguranje primilo pismenu prijavu ugovaraca osiguranja ili nakon toga ako je to u prijavi posebno naznaceno i traje do isteka vazece
polise osiguranja i/ili prestaje u dvadeset Cetvrtom ¢asu onog dana kad osiguranik bude ispisan iz evidencije ugovaraca (zavrsi Skolovanje,
diplomira, napusti $kolu, napusti predSkolsku ustanovu itd.)

2. kod ugovora o osiguranju zaklju¢enih bez naznacenja imena i prezimena osiguranika:

a) osiguranje pocinje istekom dvadeset ¢etvrtog ¢asa dana zvani¢nog evidentiranja u evidenciji osiguranika kod ugovaraca osigurania;

b) trajanje osiguranja za osiguranike koji u toku trajanja ugovora o osiguranju budu ispisani iz mati¢ne evidencije ugovaraca, tj. ukoliko u¢enik/student
diplomira, zavrsi 8kolovanje ili napusti Skolu, ili ukoliko dete bude ispisano iz pred$kolske ustanove itd., prestaje istekom dvadeset Cetvrtog ¢asa
dana brisanja iz evidencije ugovaraca.

Rizici pokriveni osiguranjem:
Obaveza dru$tva za osiguranje za isplatu naknade iz osiguranja nastaje nastupanjem osiguranog slu€aja u toku trajanja osiguranja.
Osiguranjem je obuhvacen nesrec¢ni slucaj koji se dogodi u toku trajanja osiguranja i to u svakodnevnom Zivotu osiguranika (kod kuce, u $koli, na putu,
igralistu, izletu, ekskurziji, letovanju i sl.).
Prema ugovoru o osiguranju dece, u¢enika i studenata od posledica nesre¢nog slu¢aja (nezgode) osigurani slu¢ajevi su slu¢ajevi oznaceni sa "x"
[] smrt usled nesre¢nog slu¢aja
[] trajni invaliditet usled nesre¢nog sluéaja
[] za slugaj narusenja zdravlja koje zahteva lekarsku pomo¢, a koje je nastalo usled nesreénog slu¢aja (troskovi le¢enja)
[] dnevna naknada (izostanak iz $kole, predskolske ustanove, vrtiéa, odsustvo sa nastave) usled nesre¢nog slucaja
] prelom kosti usled nesreénog slu¢aja
[J naknada u sluéaju narusenja zdravlja usled nezgode koje zahteva bolnicko le¢enje (bolnicka naknada)
[] izvrsena hirurska intervencija nastala usled nesre¢nog slu¢aja.
[ za slucaj ujeda psa
[] za slu¢aj no$enja gipsa usled nesreénog sluéaja
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Nesre¢nim slu¢ajem smatra se svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj koji je nastao tokom trajanja ugovora o osiguranju i koji, delujuci
uglavnom spolja i naglo na telo osiguranika, ima za posledicu njegovu smrt, potpuni ili delimi€ni invaliditet, odnosno druge posledice koje se smatraju
osiguranim slu¢ajem navedenim u prethodnom stavu i obuhvacene su ugovorom o osiguranju.

Nesrecénim slu¢ajem smatraju se dogadaji koji nastanu usled:

. gazenja;

sudara;

. udara kakvim predmetom ili o kakav predmet;

. udara struje ili groma;

pada, okliznuca ili survavania;

. ranjavanja oruzjem, eksplozivnim sredstvima ili raznim drugim predmetima;

. uboda kakvim predmetom;

. udara ili ujeda Zzivotinja i uboda insekata (izuzev ako je takvim ubodom prouzrokovana neka infektivna bolest);

. trovanja hranom koje za posledicu ima smrt osiguranika;

10. infekcija povrede prouzrokovane nezgodom;

11. trovania usled udisanja gasova ili otrovnih para (izuzev profesionalnih oboljenja);

12. opekotina izazvanih vatrom, elektricitetom, vruéim predmetima, te€nostima ili parom, bazama, kiselinama i sl;

13. davlienja ili utapanija;

14. guSenija ili ugu$enija usled zatrpavanja zemlijom, peskom i sl;

15. prsnuca miSica, iS¢aSenja, prsnuca zglobnih veza, preloma zdravih kostiju koji nastaju usled telesnih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih
nepredvidenim spoljasnjim dogadajem, a ukoliko je to neposredno nakon povrede utvrdeno u bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi;

16. delovanja svetlosnih ili sun¢evih zraka, temperature ili loseg vremena kojima je osiguranik bio izloZen usled jednog, neposredno pre toga nastalog

©ONOUTAWN =

17. delovanja rendgenskih i radijumskih zraka ako do tog dode naglo i iznenada (izuzev profesionalnih oboljenja).

Iskljugenja i ograni¢enja obaveze drustva za osiguranje u vezi sa rizicima koji su pokriveni osiguranjem:

Drustvo za osiguranje nije u obavezi da obezbedi pokri¢e i nije u obavezi da izvr$i placanje bilo kojeg potraZivanja, odnosno da obezbedi bilo kakvu
naknadu u skladu sa navedenim, do te mere kojom bi obezbedivanje takvog pokrica, isplata spomenutog potrazivanja ili obezbedivanje spomenute
naknade izlozili dru$tvo za osiguranje bilo kakvom sankcionisanju, zabrani ili restrikciji u skladu sa rezolucijama Ujedinjenih nacija ili trgovinskim ili
ekonomskim sankcijama, zakonima i propisima Evropske unije, sankcijama Republike Srbije, Ujedinjenog Kraljevstva ili Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (pod
uslovom da se ovim ne krSe bilo kakvi propisi ili odredeni drzavni zakoni primenjivi na drustvo za osiguranje).

Isklju&enja i ograni€enja obaveze drustva za osiguranje
Opsta iskljucenja: Iskljucena je svaka obaveza drustva za osiguranje u slu¢aju kada je nesrec¢ni slu€aj nastao:
1. kao posledica rata kao i aktivnog u¢es$c¢a osiguranika u invaziji, aktu stranog neprijatelja ili dogadajima sli¢nim ratu (bez obzira da li je rat objavljen),
mirovnim aktivnostima, gradanskom ratu, javnim neredima, pobunama bilo koje vrste ili oruzanim aktivnostima,

2. usled terorizma, pod ¢im se podrazumeva svaki akt nasilja preduzet u nameri da se naskodi nekoj drzavi, medunarodnoj organizaciji ili politickom
pokretu. Akt nasilja moze se ogledati u prouzrokovanju pozara, prouzrokovanju eksplozije ili ruSenja, izvrSenju otmice lica, izazivanju opasnosti za
Zivot ljudi i imovinu preduzimanjem kakve druge op$teopasne radnje ili upotrebom op$teopasnog sredstva, i sl. kojim se stvara ose¢anje nesigurnosti
kod gradana,

3. kao posledica radioaktivne kontaminacije, bilo da proistice direktno ili indirektno, osim u slu€aju nuklearnog i/ili bioloskog i/ili hemijskog teroristickog
napada (u daljem tekstu: NBH teroristicki napad). Ovo isklju¢enje se ne primenjuje u slu¢aju medicinskog osoblja koje je povezano sa radioaktivnim
izotopima prilikom obavljanja redovnog zanimanja u Republici Srbiji. Za nuklearni i/ili hemijski i/ili bioloSki terorizam, jedan dogadaj obuhvata sve
osiguranike kojima je postavljena medicinska dijagnoza u roku od 90 dana od dana kada su bili izloZeni radijaciji ili biolo$kim ili hemijskim
supstancama ili koji su kao takvi priznati od strane lokalnog zakonodavstva koji reguliSe ovu oblast.

4. pri upravljanju vozilima bez propisane sluzbene isprave koja daje ovlaS¢enje vozacu za upravljanje i voznju tom vrstom vozila, kao i u slucaju
upravljanja vozilom koje nema dozvolu za upotrebu. Napred navedeno nece se primenijivati u slu¢aju kada neposedovanje propisane sluzbene isprave
nije imalo uticaja na nastanak nesre¢nog slu¢aja. Smatra se da osiguranik poseduje propisanu sluzbenu vozacku ispravu kada, radi pripremanja i
polaganja ispita za dobijanje sluzbene isprave, koristi vozilo uz neposredan nadzor sluzbeno ovlas¢enog lica.

5. zbog aktivhog uc¢esca u fizickom obracunu, osim u dokazanom sluc¢aju samoodbrane,
6. usled toga 5to je osiguranik namerno prouzrokovao nesrec¢ni slucaj ili samopovredivanje, kao i usled pokus$aja ili izvrSenja samoubistva osiguranika iz
bilo kog razloga,

7. usled toga Sto je korisnik namerno prouzrokovao smrt osiguranika (ako postoji viSe korisnika, isklju¢en je samo onaj korisnik koji je namerno
prouzrokovao smrt osiguranika)

8. kao posledica aktivnog ucesca u izvrSenju krivi€nog dela,
9. kao posledica upotrebe otrova, droge, alkohola iznad zakonom propisane granice, kao i zloupotrebe lekova.

Osim ukoliko se posebno ne ugovori i plati dodatna premija osiguranja, iz osiguranja je iskljuen i svaki nesre¢ni slu¢aj nastao kao posledica prirodnih
katastrofa i elementarnih nepogoda.

Drustvo za osiguranje nema nikakvu obavezu prema osiguraniku ukoliko nije nastupio nesre¢ni slu¢aj. Nesre¢nim slu€ajem ne smatraju se:

1.Bve bolesti,

2.Irbusne, pupcane, vodene i ostale kile (osim onih koje nastanu zbog direktnog o$te¢enja trbuSnog zida pod neposrednim delovanjem spoljasnje
mehanicke sile na trbusni zid, ukoliko je posle povrede utvrdena traumatska hernija kod koje je medicinski, osim hernije, utvrdena i povreda mekih delova
trbudnog zida u tom podru¢ju)

3.infekcije ili oboljenja koja nastanu zbog raznih oblika alergija, rezanja ili kidanja zuljeva ili drugih izraslina tvrde koze,

4 leSke alergijske reakcije i anafilakti¢ki Sok, osim ako nastupi prilikom le¢enja od nastalog nesre¢nog slucaja,

5.intervertebralna diskus hernija, sve vrste lumbagija, diskopatija, sakralgija, miofascitis, kokciogodinija, iSijalgija, fibrozitis i sve promene slabinsko-krsne
regije oznac¢ene analognim terminima,

6.bdlepljenje mreznjace prethodno bolesnog ili degenerativno promenjenog oka (osim odleplienje mreznjace prethodno zdravog oka, ukoliko postoje
znakovi direktne spoljne ozlede o¢ne jabucice utvrdene u zdravstvenoj ustanovi)

7.bosledice koje nastanu usled alkoholizma (delirijum tremens) i delovanja droge,

8.posledica medicinskih, naro€ito operativnih zahvata koji se preduzimaju radi le¢enja ili radi spre¢avanja bolesti, osim ako je do tih posledica doslo
dokazanom greSkom medicinskog osoblja (vitium artis),

9.patoloSke promene kostiju i patoloske epifiziolize.
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Drustvo za osiguranje nema obavezu za troSkove zastupanja advokata, agencija i bilo kojih drugih punomoc¢nika koji nisu izazvani od strane osiguravaca i
koji nisu bili nuzni, a u vezi su sa ostvarenjem prava na nadoknadu $tete i odnose se na prijavu Stete.

Ugovor o osiguranju je niStav ako je u ¢asu njegovog zaklju¢enja ve¢ nastao osigurani slucaj, ili je bio u nastupanju, ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti, ili ako
je vec¢ tada bila prestala mogu¢nost da on nastane. U ovim slu¢ajevima upla¢ena premija se vra¢a ugovaracu.

Ogranicenje obaveze drustva za osiguranje - drustvo za osiguranje je u obavezi da isplati:

1. 33% od iznosa koji bi morao da plati ako nesreéni slu¢aj nastupi pri:

a. upravljanju i voznji avionom i vazduhoplovima svih vrsta (osim u svojstvu putnika u javhom saobracaju);
b. sportskim skokovima padobranom;
c. automobilskim i motociklistickim brzinskim trkama, motokrosu, reliju i prilikom treninga za njih;

2. 66% od iznosa koji bi morao da plati ako nesre¢ni slu¢aj nastupi:

a. pri treningu i u¢es¢u osiguranika u javnim sportskim takmicenjima u svojstvu registrovanog €lana neke sportske organizacije sledecih sportskih
grana: fudbal, hokej na ledu, dziu-dZicu, dzudo, karate, boks, skijanje, ragbi, rvanje, skijaski skokovi, alpinistika i podvodni ribolov.;

3. ugovoreni iznos dnevne naknade samo ako je nesposobnost za pracenje nastave i boravak u vrti¢u trajala najmanje 7 dana, s tim to je
maksimalan broj dana za koji osiguranik moze ostvariti pravo na dnevnu naknadu 200 dana. Privremeno oslobadanje od fiskulturnih vezbi u okviru
Skolske nastave ne smatra se ne sposobno$cu za pracenje nastave, u ovom slucaju ne ostvaruje pravo na dnevnu naknadu.

Dnevna naknada se isplacuje po zavrSenom le€enju, na osnovu lekarske potvrde da je leCenje zavrSeno a dokumentacija koja je uslov za
ostvarivanje prava na dnevnu naknadu je sluzbena potvrda Ustanove u kojoj mora biti navedeno koliko vremena osiguranik je trajao izostanak iz
obrazovne ustanove

Obaveza drustva za osiguranje za osigurani rizik trajni invaliditet usled nezgode ograni¢ava se na isplatu naknade osiguranja koja odgovara utvrdenom
kona¢nom procentu trajnog invaliditeta prema Tabeli invaliditeta, u odnosu na ugovorenu osiguranu sumu po predmetnom riziku.

] Osiguranje tro$kova le¢enja: ukoliko nastane osigurani slu¢aj, drustvo za osiguranje ima obavezu isplate naknade stvarnih i nuZnih troskova le¢enja
nastalih u Republici Srbiji u roku od godinu dana od dana nastanka nesre¢nog slu¢aja, koje je osiguranik snosio sam i koje nema pravo da nadoknadi po
osnovnu obaveznog ili dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, najviSe do iznosa ugovorene osigurane sume.

[] Osiguranije lica za sluéaj naru$avanja zdravlja koje zahteva bolni¢ko le€enje usled nesreénog sluéaja (nezgode):
Isklju¢ena je obaveza drustva za osiguranje da isplati naknadu iz osiguranja za dane provedene u ustanovi za le€enje psihijatrijskih bolesnika,
rehabilitacionom centru, dnevnoj bolnici, banji i prirodnim leciliStima i svim ostalim ustanovama koje nisu registrovane za bolni¢ko le€enje.
Isklju¢ena je obaveza drustva za osiguranje za boravak osiguranika na bolnickom le¢enju usled nastupanja nesre¢nog slucaja koje je trajalo 3 dana ili
krace.
Ukoliko je doSlo do nastupanja osiguranog slucaja i boravak osiguranika na bolni¢kom le¢enju trajao duze od 3 dana, drustvo za osiguranje ima obavezu
da isplati ugovorenu bolni€ku naknadu za dane provedene na bolnickom lecenju nakon trec¢eg dana, a najviSe do 365 dana, uz uslov da je ugovoreno
trajanje ugovora o osiguranju najmanje godinu dana. Uzastupani boravci osiguranika na bolnickom leenju zbog istog nesre¢nog slu¢aja (nezgode) smatra
se jednim osiguranim slu¢ajem, osim ako izmedu tih boravaka na bolnickom le€enju nije protekao period od najmanje 12 (dvanaest) meseci u kome
Osiguranik nije bio na bolni¢kom le¢enju iz tog razloga.

[ ] Osiguranje lica za slu¢aj preloma kosti usled nezgode: Iskljucena je svaka obaveza drustva za osiguranje:
«Bko je nesreéni slucaj imao za posledicu prelom kosti koji je nastao pod dejstvom traume na patolo$ki izmenjenu kost (patoloski prelomi) u okviru
oboljenja, kao $to su: rahitis; osteomalacija; poremecaji metabolizma kalcijuma i fosfora i slina stanja, ili u okviru lokalnih koStanih oboljenja kao $to su
kosStane ciste; primarni koStani tumori; metastaze u kostima; osteomijlitis; ehinokokus; koStana tuberkuloza; druge bolesti kostiju.
*bbaveza drustva za osiguranje ograni¢ena je na isplatu naknade iz osiguranja najvise za 2 (dva) preloma iste kosti u toku trajanja osiguravajuceg pokri¢a
«lla isplati osiguranu sumu za prelom kosti ukoliko je kod osiguranika nastupio istovremeno i trajni invaliditet kao posledica nesre¢nog slucaja.

[ osiguranije lica za slu&aj hirurske intervencije usled nezgode:
Maksimalna obaveza drustva za osiguranje je 100% osigurane sume za slucaj izvrSenja hirurSke intervencije u toku trajanja ugovora o osiguranju, bez
obzira na broj izvrSenih intervencija.
HirurSkim intervencijama u smislu ovih Uslova ne smatraju se:

Fbrinjavanje rana koje su posledica bilo koje infekcije, akutne ili hroni¢ne bolesti ili stanja;

+hirur8ke intervencije koje su izvrSene radi dijagnostikovanja ili leCenja urodenih ili steenih bolesti, kao i razvojnih anomalija;
+hirurske intervencije izvréene kao posledica bolesti ili nekog drugog razloga a ne kao direktna posledica nesec¢nog slucaja (nezgode);
+hirurke intervencije degenerativnih promena;

+hirurke intervencije izvr$ene iz estetskih razloga;

«Intervencije radi uklanjanja prethodno aplikovanog osteosintetskog materijala

] osiguranije lica za slugaj ujeda psa: Iskljuéena je svaka obaveza drutva za osiguranje ukoliko je osigurano lice ujeo sopstveni pas, odnosno pas koji Zivi
u istom domacinstvu sa osiguranikom.
Maksimalna obaveza drustva za osiguranje je 100% osigurane sume za slucaj ujeda psa, bez obzira na broj ujeda u toku trajanja godine osiguranja.
Usled nastupanja osiguranog slucaja, obaveza dru$tva za osiguranje je ograni¢ena na:
* 50% osigurane sume za slu¢aj ujeda psa, ukoliko je posledica ujeda hematom i/ili oguljotina
» 100% osigurane sume za slucaj ujeda psa, ukoliko je posledica ujeda otvorena rana i/ili viSestruka povreda.
Drustvo za osiguranje nije u obavezi da isplati osiguranu sumu za ovaj rizik ako je kod osiguranog lica, kao posledica istog nesre¢nog slu¢aja, nastupio i
trajni invaliditet.

[[] Osiguranje lica za sluéaj no$enja gipsa: Iskljuéena je svaka obaveza drustva za osiguranje ukoliko osigurano lice usled nesre¢nog slu¢aja nosi gips u
trajanju kracem od 25 dana, kao i ukoliko umesto gipsa nosi longetu.
Maksimalna obaveza drustva za osiguranje je 100% osigurane sume za slu€aj noSenja gipsa, bez obzira na broj osiguranih slu¢ajeva tokom godine
osiguranja.

Visina i nacin placanja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i drugih tro§kova koji se obracunavaju pored premije osiguranja:

| Visina premije osiguranja: RSD
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I Nacin pla¢anja premije:

Za osiguranike mlade od 14 godina premija osiguranja za osigurani slu¢aj smrti usled nezgode se ne obra¢unava i ne naplacuje.

Ukoliko se ugovara osiguranje prema evidenciji u¢enika i studenata kod ugovaraca osiguranja, premija osiguranja se obracunava prema broju
ucéenika/studenata na dan zaklju¢enja ugovora. Nakon isteka godine osiguranja ugovarac je u obavezi da dostavi izvestaj o kretanju broja
ucenika/studenata po mesecima u godini osiguranja, na osnovu koga drustvo za osiguranje sacinjava konacni obracun premije prema prose¢nom broju
ucenika/studenata. Ako se obracunom utvrdi da je prosecan broj u¢enika/studenata veci od broja koji je naveden na polisi, ugovarac je obavezan da plati
razliku premije, a ako se obrac¢unom utvrdi da je prosec¢an broj u¢enika/studenata manji od broja koji je naveden na polisi drustvo za osiguranje je obavezno
da vrati viSak napla¢ene premije osiguranja.

Ukoliko se ugovara osiguranje sa naznakom imena i prezimena, premija osiguranja se obracunava i placa samo za osiguranike navedene na spisku koji je
sastavni deo ugovora o osiguranju.

Ugovarac je duzan da vodi evidenciju o uplacenim premijama sa tacnim datumom uplate za pojedinog osiguranika i premiju doznaci osiguravacu zajedno
sa spiskom osiguranika.

Premija za celu godinu osiguranja pripada osiguravacu i u slu¢aju ako je obaveza osiguravaca prestala pre isteka tekué¢e godine osiguranja.

Premija se pla¢a unapred za vremenski period utvrden na polisi ukoliko nije drugacije ugovoreno.

doprinosi: /
porezi: /
drugi troSkovi: /

1l Visina doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se
obra€unavaju pored premije osiguranja

IV (I+1ll) Ukupan iznos: RSD

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o osiguranju sa neodredenim rokom trajanja danom dospelosti premije, na taj nacin Sto ¢e pismenim putem
obavestiti drugu stranu da Zeli da raskine ugovor. Obavestenje o raskidu mora se dostaviti najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet godina, svaka strana moze po proteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismenim putem izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor. U ovom slucaju ugovarac je duzan da osiguravacu vrati razliku premije u visini odobrenog popusta.

Neplacanje premije osiguranja kao osnov za raskid ugovora o osiguranju:

Ako ugovara¢ osiguranja ne plati dospelu premiju do ugovorenog roka, niti to u¢ini neko drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku
30 dana od dana kada je drustvo za osiguranje preporucenim pismom obavestio ugovaraca osiguranja o dospelosti premije, s tim da taj rok ne moze isteci
pre nego $to protekne 30 dana od dospelosti premije.

Drustvo za osiguranje ima pravo da ugovaracu osiguranja zaratuna odgovarajuc¢u zateznu kamatu za svaki dan prekoracenja roka u kome je duzan da plati
dospelu premiju.

Ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija osiguranja ne bude pla¢ena u roku od godine dana od dospelosti.

Netacna prijava kao osnov za prestanak ugovora o osiguranju (ponistaj ili raskid):

Ako je ugovara¢ osiguranja namerno netacno prijavio ili pre¢utao neku okolnost koja je po svom znacaju takva da drustvo za osiguranje ne bi sklopilo
ugovor o osiguranju da je znalo za pravo stanje stvari, drustvo za osiguranje moze u roku od 3 meseca od dana saznanja za neta¢nost prijave ili
precutkivanje zahtevati ponistenje ugovora o osiguranju. U slu¢aju poni$tenja ugovora o osiguranju drustvo za osiguranje zadrzava naplac¢enu premiju
osiguranja.

Ako je ugovarac osiguranja ucinio netanu prijavu ili propustio dati duzno obavestenje, a to nije u€inio namerno, drustvo za osiguranje moze, po svom
izboru, u roku od mesec dana od dana saznanja za neta¢nost ili nepotpunost prijave, izjaviti da raskida ugovor ili predloziti poveéanje premije odnosno
smanjenje osigurane sume srazmerno vecem riziku.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje:

Pisana ponuda ucinjena drustvu za osiguranje za zaklju€enje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako ponudilac nije odredio kraci rok, za vreme od
osam dana od dana kad je ponuda prispela drustvu za osiguranje.

Ako drustvo za osiguranje u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno osiguranje, smatraée se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor zaklju¢en.

Nacin podnoSenja i rok za podnoSenje odsStetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja:

Prijava osiguranog slu¢aja moze da bude pisanim putem na adresu dru$tva za osiguranje, preko obrasca za prijavu osiguranog slu¢aja koji je dostupan na
internet stranici osigurava¢a www.wiener.co.rs ili licno.

Drustvo za osiguranje ima pravo da zahteva medicinske, sluzbene i druge dokaze, potrebne za utvrdivanje osiguranog slu¢aja i visine naknade po osnovu
osiguranja.

Tro$kovi koji nastanu u vezi sa obezbedenjem neophodne dokumentacije potrebne za obradu zahteva za isplatu naknade iz osiguranja padaju na teret
korisnika osiguranja.

Saglasno odredbama ¢l. 380. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima potrazivanja ugovara¢a osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju
nesrec¢nog slucaja zastarevaju za 3 godine, racunajuéi od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo.
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Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje:

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi - u bilo kojoj poslovnoj prostoriji drustva za osiguranje, preko internet prezentacije
drustva, postom i elektronskom po$tom (email-om) na adresu koja je namenjena za prijem prigovora.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor li¢no ili preko svog zastupnika, odnosno punomocénika.

Prigovor treba da sadrzi sledec¢e podatke i dokumentaciju:

ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za raun pravnog lica;

razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

datum podno$enja prigovora;

potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u slu€aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

.

.

.

posebno punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik kojim korisnik usluge osiguranje ovlas¢uje punomoénika da u njegovo ime i
za njegov racun podnese prigovor na rad Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, da preduzima radnje po tom prigovoru i kojim korisnik
usluge osiguranje daje odobrenje da se tom punomoc¢niku uc¢ine dostupnim podaci koji se odnose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u
smislu zakona kojim se ureduje zaStita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih propisa.

.

Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Ako drustvo za osiguranje ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana iz razloga koji ne zavisi od njegove volje, rok se moze produziti za najvise 15
dana, o ¢emu je drustvo za osiguranje duzno da pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u bilo kojoj poslovnoj prostoriji druStva za osiguranje, kao i na adresi sediSta: Wiener Stadtische
osiguranje, TreSnjinog cveta 1, 11070 Beograd,

ili ga podneti

« Elektronskom postom na adresu: prigovori@wiener.co.rs;

IPopunjavanjem formulara na internet prezentaciji Drustva: https://wiener.co.rs/prigovori/.

Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i na&in zaStite njegovih prava kod tog organa:

Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12
11000 Beograd

Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranje (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 87/2021) blize je ureden nacin zastite prava i interesa
osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih oStecenih lica Srbije (korisnik usluge osiguranja), kao i naCin posredovanja u reSavanju
odstetnih zahteva, podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja mozZe na rad drustva za osiguranje, drustva za posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u osiguranju, fizickog lica -
preduzetnika koji je zastupnik u osiguranju, kao i banke, davaoca finansijskog lizinga i javnog poStanskog operatora koji poslove zastupanja u osiguranju
obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije (davalac usluge osiguranja), podneti prigovor Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obra¢ao davaocu usluge osiguranja i nije bio
zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom roku - najkasnije 15 dana od dana
prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku od najvi$e 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne moze da dostavi odgovor iz razloga koji ne zavise od
njegove volje.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od $est meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge osiguranja ili
proteka roka za njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku,
sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge osiguranja moze se reSiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbije, korisnik usluge osiguranja moze podneti u pismenoj formi, postom na adresu:
Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000 Beograd,

ili elektronski, popunjavanjem formulara na internet prezentaciji Narodne banke Srbije:
https://www.nbs.rs/sr_RS/formulari/prigovor-osiguranje/index.html.
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Zaklju€enje ugovora preko zastupnika u osiguranju

Zastupnici u osiguranju su drustva za zastupanje u osiguranju, preduzetnici - zastupnici u osiguranju, kao i banke, davaoci finansijskog lizinga i javni postanski
operator koji obavljaju poslove zastupanja u osiguranju.

U sluéaju zaklju€enja ugovora o osiguranju preko zastupnika u osiguranju, imate pravo, a taj zastupnik obavezu, da Vam pored ovih informacija urudi i
obrazac "Informacija o zastupniku u osiguranju”.

Izjava ugovaraéa osiguranja:

Kojom ja dole potpisani/a potvrdujem da sam:

- primio/la informacije o elementima ugovora o osiguranju;

- primio/la i razumeo/la uslove osiguranja navedene u ovoj informaciji i koji su njen sastavni deo a koje mi je drustvo za osiguranje dalo pre zaklju¢enja
ugovora o osiguranju;

- primio/la informaciju o obradi podataka o li€nosti;

Izjava ugovaraca osiguranja/fizickog lica:

- saglasan sam da drustvo za osiguranje moze moje licne podatke, kao i posebne vrste licnih podataka, poput zdravstvenog stanja, obradivati i proslediti
tre¢im licima radno angazovanim u cilju utvrdivanja uzroka nastanka osiguranog slu¢aja i odredivanja visine naknade iz osiguranja.

Mesto

Datum Potpis ugovaraca osiguranja
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Saglasnost za obradu li¢nih podataka

Saglasan/a sam da moje licne podatke koje dobrovoljno dajem u ovoj izjavi saglasnosti, Wiener Stadtische osiguranje ado Beograd (u daljem tekstu:
Drustvo) moze koristiti kako bi dostavljalo novosti i informacije o svojim proizvodima, nudilo usluge, pogodnosti, atraktivne promocije, kao i u svrhu
istrazivanja i analize zadovoljstva u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja i pobolj$anja kvaliteta iste.

U svrhu kontaktiranja za marketindke i prodajne aktivnosti, kao i u svrhu istrazivanja trzita, informacije ¢e Drustvo dostavljati: na neki od mojih kontakt
podataka: e-mailom, SMS porukom ili pozivom na broj telefona/mobilnog telefona.

Obavesten/a sam i saglasan/a sam da Drustvo moje licne podatke moZe prenositi specijalizovanim agencijama koje u ime i za ra¢un Dru$tva vr§e uslugu
istrazivanja trziSta i analize zadovoljstva u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja;

Obavesten/a sam i da svoju datu saglasnost u svakom trenutku mogu povuci na jedan od sledec¢ih nacina:

« slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti na adresu Wiener Stadtische osiguranje ado Beograd, Tresnjinog cveta 1, 11070 Novi Beograd,
sa naznakom za lice imenovano za zastitu podataka o li¢nosti

 slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti na elektronsku pos$tu azuriranjepodataka@wiener.co.rs, kao i pozivanjem telefona Call centra
0800 200 800 (samo za fiksnu telefoniju i poziv je besplatan), a ukoliko je poziv sa mobilne telefonije telefon je 0112209800

« ili dostavljanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti licno u bilo kojoj poslovnici Drustva.

Povlacenje ove saglasnosti ne utice na zakonitost obrade koja se temeljila na saglasnosti pre njenog povlacenja.

Li¢ni podaci fizickog lica za obradu u marketinSku svrhu, za prodajne aktivnosti i za istraZivanje trzZiSta i analizu zadovoljstva u vezi sa pruzenom
uslugom osiguranja:

Ime i prezime fizickog lica, koji
daje saglasnost:

JMBG

e-mail:

Broj mobilnog telefona:

Fiksni telefon:

Napomena. U tabeli iznad popuniti Zeljeni nacin kontaktiranja od strane Drustva (e-mail, mobilni telefon, fiksni telefon)

Potpis fizickog lica koji daje
saglasnost:

Mesto:

Datum:
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